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Toughbooks in ac

ol
tion

Toughbook PCs bringen Iveco in Fahrt

Iveco ist einer der weltweit groBten Hersteller von kommerziellen
Fahrzeugen und Dieselmotoren. Alle Fahrzeuge werden fiir den Einsatz
im Handel- oder Dienstleistungssektor entwickelt. Gerade in diesen
Bereichen ist es unerldsslich, Wartungsarbeiten an den Fahrzeugen
rasch und effektiv durchzufiihren, damit diese schnell wieder
einsatzbereit sind.

Bei einer derart breiten Auswahl an Fahrzeugen mit zunehmend
komplexen Motoren ist es flir einen Techniker nahezu unmaoglich, jedes
einzelne Fahrzeug mit seinen spezifischen Komponenten im Detail zu
kennen.

Iveco hat eine computergestiitzte Wissensdatenbank eingerichtet, die
den Technikern alle erforderlichen Informationen fiir die Diagnose und
Behebung von Problemen bereitstellt. Die Techniker sind Uberzeugt,
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dass das Toughbook CF-18 der einzige PC ist, der ihre Plattformen
unterstiitzen kann und gleichzeitig stabil genug ist, um sowohl in der
Werkstatt als auch unterwegs eine zuverldassige Funktionsweise zu
garantieren.

.Ich habe mich fir Panasonic entschieden, weil man sich hier sofort in
guten Handen fiihlt. Das Unternehmen verkauft nicht einfach einzelne
Produkte, sondern bietet eine Gesamtlosung, die allen von mir
durchgefiihrten Tests standhielt. AuBerdem stehen mir die Mitarbeiter
von Panasonic stets mit Rat und Tat zur Seite. Unterm Strich bot
Panasonic fiir unsere Aufgabe und unsere Anforderungen ganz einfach
die beste Lésung.”

Claus Hoffman, Senior Technical Manager.
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iveco bleibt an der Spitze

Technologie ist das Kernstiick der Geschéfte bei
Iveco. In den ausgesprochen fortschrittlichen
Fahrzeugen kommen komplexe, hochmoderne
Computersysteme zum Einsatz. Jedes
Fahrzeug wird von bis zu 17 Computern
gesteuert, und die dazwischen geschalteten
Systeme sind dufBerst komplex - ein einzelner
Techniker kann deshalb unmdglich Experte fiir
jedes einzelne Fahrzeug sein.

Damit jeder Techniker auf entsprechendes
Fachwissen umgehend und einfach zugreifen
kann, bendtigte Iveco eine Gesamtlosung. Es
war ein Produkt gefragt, das sowohl vor Ort
als auch unterwegs den anspruchsvollen
Bedingungen des Umfelds gewachsen war.

Gangwechsel

Vor der Einfihrung der Toughbooks im Mai
2004 erledigten die Techniker einen Grofteil
ihrer Arbeit auf dem Papier. Fahrzeugin-
spektionen wurden mit Klemmbrett und
Kugelschreiber durchgefiihrt. Durch Motorol
oder Schmutz wurden die Unterlagen haufig
unbenutzbar und Bestellungen unleserlich.
Jetzt wird alles mit dem Toughbook erledigt.

Auch fiir die Techniker war die
Umstellung kein Kinderspiel

Das Toughbook CF-18 kann durch die einfache
Drehung des Displays von einem Notebook
in einen Tablet-PC mit Touchscreen-
Funktionalitat umgewandelt werden, wodurch
jeder Techniker seine Inspektionen genauso
wie friher durchfiihren kann. Und dank der
eingebauten Bluetooth®-Technologie kann
jeder CF-18 an ein Netzwerk angeschlossen
werden. In jeder Werkstatt konnen dadurch
nicht-produktive Arbeitszeiten minimiert und
eine sicherere, weil ,stolperfreie”, kabellose
Arbeitsumgebung geschaffen werden.

Toughbooks unterwegs

Unterwegs kann der CF-18 mit dem Biiro und
dem restlichen Iveco-Netzwerk verbunden
werden. Da er mit der GPRS-Technologie
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ausgestattet ist, kann er Uber das Internet mit
Iveco-Spezialisten weltweit Daten austauschen.
Dank GPRS ist auch die Nachbestellung von
Teilen ganz einfach - Auftrage werden an die
Zentrale geschickt und die Teile automatisch
versandt.

Die stabile Konstruktion des Toughbooks ist
fur die Techniker von Iveco unerlasslich. Ob in
der Werkstatt oder unterwegs - es kommt
immer wieder vor, dass die Toughbooks
StofBen ausgesetzt sind, herunterfallen, mit
Flissigkeiten in Beriihrung kommen oder
verschmutzt werden. Doch der CF-18 halt
diesen Beanspruchungen stand, und auch
Batterieausfalle sind kein Problem - denn die
Standard-Batterieleistung von 7,5 Stunden ist
mehr als ausreichend.

Die Rader werden in Bewegung
gesetzt

Iveco wandte sich erstmals im Sommer 2003
mit der Bitte an Panasonic, in Zusammen-
arbeit mit Picotech (einem Marktflihrer im
Bereich der PC Oszilloskop-Technologie, der
auf Fahrzeugdiagnosesysteme spezialisiert
ist] eine realisierbare Ldésung fir auBer-
betriebliche Diagnoseverfahren zu erstellen.

Das daraus resultierende Automotive
Diagnostics Kit verwandelt den Toughbook-
PC in Kombination mit der Eltrac-Software,
die fir alle Testarten geeignet ist, in ein
leistungsstarkes Werkzeug, mit dem
Techniker Fehler an den Fahrzeugen
aufspliren und beseitigen oder spezifische
Komponenten und Kalibrierungen iiberpriifen

konnen - und das alles standortunabhangig.

Die ultimative Sicherheitsfunktion

Die umfassende E.A.S.Y-Lésung (Electronic
Advanced System) und die einzigartige
Stabilitat des Toughbooks waren fiir lveco bei
der Vertragsvergabe an Panasonic aussch-
laggebend. Der entscheidende Faktor war
jedoch der mafgeschneiderte 24-Stunden-

<
P1lC O
Technology Limited

Panasonic Marketing Europe GmbH, Panasonic Computer Products Europe

Headquarters, Hagenauer Strafie 43, D-65203 Wiesbaden (Germany)

www.toughbook-europe.com

EEr RAC

Reparaturservice zum europaweiten Support
der Toughbooks. Panasonic bietet iiberdies
weltweit eine vierjahrige Garantie.

.Die Serviceunterstiitzung ist fir uns ein
entscheidender Punkt - wenn ein Lastwagen
vier Stunden lang stillsteht, missen wir
generell ein Ersatzfahrzeug einsetzen. Falls aber
ein PC defekt ist, konnen wir das Fahrzeug
nicht mehr innerhalb dieser Zeit reparieren.”

Claus Hoffman, Senior Technical Manager (im Bild rechts oben).

Damit die Ausfallszeiten der Techniker
moglichst kurz gehalten werden, stellt
Panasonic ihnen innerhalb von 24 Stunden ein
Ersatzgerat zur Verfiigung. Das urspriing-
liche Gerat wird dann nach einer kompletten
Reparatur wieder zuriickgeschickt.

Jedes Gerat verfiigt auBlerdem Uber
sprachenspezifische Schnittstellen und ein
Iveco-Image, das speziell auf jeden Benutzer

zugeschnitten ist.

Der Weg nach vorn

Iveco plant nun, alle seine 30.000 Techniker
weltweit mit Toughbooks auszustatten -
deshalb gewinnt die enge Partnerschaft
und Zusammenarbeit zwischen lveco und
Panasonic zunehmend an Bedeutung.
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