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TOUGHBOOK IN ACTION.
VIELE FRAGEN, EINE ANTWORT: DIE GFK AUSTRIA IM
EINSATZ MIT DEN PANASONIC TOUGHBOOKS

.Haben Sie ein paar Minuten Zeit fir eine Umfra=
ge?” Mit dieser Frage sind die Mitarbeiter der GfK
Austria (Gesellschaft fir Konsumforschung) im
Einsatz, um aktuelle Verbrauchertrends einzuholen.
Die GfK Austria ist das fiihrende Marktforschungs-
institut fur Industrie, Handel, Dienstleistung und
Medien in Osterreich und gehért zu einem der
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weltweit fllhrenden Marktforschungsnetzwerke.
Die Firmenphilosophie des Unternehmens lautet
Wachstum durch Wissen, Innovation und Fort-
schritt”. Aus diesem Grund sind tiber 200 GfK-Inter-
viewer mit Notebooks ausgestattet - seit neuestem

auch mit dem Panasonic Toughbook CF-T5.

Panasonic

Informationen unter www.toughbook.eu
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TOUGHBOOK IN ACTION.
VIELE FRAGEN, EINE ANTWORT: DIE GFK AUSTRIA IM
EINSATZ MIT DEN PANASONIC TOUGHBOOKS

Der Auftrag kommt, das
Toughbook kommt mit

Den Auftrag fir eine neue Umfrage
erhalt der jeweilige Interviewer per
Post aus der Wiener Zentrale. Nimmt
er diesen an, wahlt er sich mit seinem
Toughbook via DFU-Modem im Zen-
tralrechner ein, um das detaillierte
Auftragsprofil abzurufen. .Zwar sind
auch UMTS/HSDPA

CF-T5 optional integrierbar, wir setzen

im Toughbook

jedoch bewusst auf die Telefonleitung,
da geografische Besonderheiten wie
Berge und Tiler die Ubertragung der
Arbeitsmaterialien behindern konnen”,
erklart Mag. Peter Pusam, Division
Manager bei der GfK Austria.

Mit dem Download des so genannten
Quotenplanes bestatigt der Interviewer
seinen Auftrag. Die 1,2 Gigahertz des
Intel® Core™ Solo U1400-Prozessors
Intel® 945 GM Express-
Notebookchipsatz gewahrleisten dabei

und der

schnelle Rechenleistung.

Sicher und flexibel
unterwegs

Besonders an belebten Platzen kann es
schnell passieren, dass der Interviewer
versehentlich angerempelt oder gesto-
fBen wird. Deshalb sorgt eine praktische
Trageschlaufe an der Unterseite des
CF-T5 fir sicheren Halt und komfortable
Bedienbarkeit. Und wenn das Toughbook
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trotzdem mal zu Boden fallen sollte,
sind die Daten dank des stoffesten
Vollmagnesium-Gehaduses und durch
die mit Spezialschaumstoff umlagerte
Festplatte vor bis zu 30 cm tiefen Stiirzen
geschiitzt. Im Strafleneinsatz wissen die
Interviewer aber auch das geringe
Gewicht des CF-T5 zu schatzen: Mit
gerade mal 1.510 Gramm ist es ein
idealer Wegbegleiter, besonders bei zeit-
intensiven Interviews im Stehen.

Qualitatsgesichertes
Arbeiten garantiert

Die Abarbeitung des Fragebogens erfolgt
direkt per Hand iber den Touchscreen
des CF-T5. Als besonderer Vorteil hat
sich das CF-T5 bei den ,.geschlossenen
Fragen” erwiesen - Fragen, die nur mit
.Ja” oder .Nein” beantwortet werden
konnen, deren Antwortkastchen sich
daher immer an derselben Stelle des
Displays befinden. Beianderen Notebooks
traten hier haufig VerschleiBerschei-

nungen auf.

Die Kalibrierung veranderte sich, was
Eingabefehler nach sich zog. ,Dank der
speziellen Schutzfolie des Toughbook-
Displays haben wir da keine Sorgen

mehr”, erlautert Mag. Peter Pusam.

Bei der Entscheidung fiir die Panasonic
Toughbooks gaben jedoch nicht nur die
Robustheitsfeatures, sondern auch die
hervorragende Akkuleistung den Aus-

schlag. Mit einer Spitzenlaufzeit von bis
zu 14 Stunden konnen die Interviewer
mit dem Toughbook CF-T5 zahlreiche
Befragungen hintereinander durchfih-
ren, ohne auf externe Stromversorgung

angewiesen zu sein.

Hat der GfK-Mitarbeiter seinen Auftrag
erfullt, ladt er schlieBlich die auf seinem
Toughbook gespeicherten Fragebogen
tiber Telefonleitung zur Auswertung auf
den Wiener Zentralserver. Gleichzeitig
kann er einsehen, ob ein neuer Auftrag
fur ihn hinterlegt ist, bei dem es wieder
heiBenwird: ,Haben Sie ein paar Minuten
Zeit ...7"
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